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DESCRIPCION GENERAL DEL ESTUDIO

En el marco del Proyecto de Formacién Ciudadana, entre el 12 de julio y el 10 de septiem-
bre de 2021, se efectud un estudio cualitativo consistente en la aplicacion y andlisis de tres
grupos focales online con estudiantes de universidades pertenecientes al Consorcio de
Universidades del Estado de Chile (CUECH), el cual tuvo como objetivo conocer sus concep-
ciones sobre formacién ciudadana en educacién superior y el modo en que estas dialogan
con la Ley de Universidades del Estado N2 21.094.

Participaron de los grupos focales 24 estudiantes pertenecientes a 16 Universidades
Estatales ubicadas en las macrozonas norte, centro y sur del pais, realizindose un grupo
focal por macrozona. Todos los grupos focales fueron grabados, transcritos y posterior-
mente analizados en funcién de los objetivos del estudio utilizando una matriz de siste-

matizacion.

El servicio fue efectuado por el Centro de estudios sociales Katalejo y licitado por la Univer-

sidad de Tarapaca en representacion del CUECH.

APORTES

La realizacion del estudio permitié conocer las percepciones de los estudiantes sobre la
relevancia y la forma en que la formacién ciudadana se lleva a cabo en las Universidades
estatales, y ademas, contrastar estas opiniones con los resultados de las investigaciones ya
realizadas sobre estas tematicas, contribuyendo con nuevos elementos tedricos y, al mismo
tiempo, entregando recomendaciones para la elaboracidn de un plan de formacién ciudad-

ana.

En relacidn a la literatura sobre la temdtica en cuestidn, se destacan los siguientes aportes

a partir del andlisis de los discursos presentes en los estudiantes:
Promueven el desarrollo conjunto de diferentes tipos de ciudadania durante sus procesos

formativos: global, multicultural e intercultural, y sobretodo activa y critica-democratica.

Consideran que no debiese haber diferencias entre Universidades publicas y privadas en
cuanto a la trascendencia y el desarrollo de la formacién ciudadana.
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Creen que de una u otra forma, sus Universidades si desarrollan la formacion ciudadana
durante sus procesos formativos, y en este sentido, sus opiniones contrastan con los resul-
tados de investigaciones anteriores efectuadas con estudiantes del pais. Sin embargo, esto
podria verse influido porque varios de los asistentes declararon un interés personal en la
tematica, y ligado a esto, que participan activamente en la vida social, politica y cultural de

sus respectivas carreras y/o Universidades.

Incentivan que la formacidn ciudadana se desarrolle de forma interdisciplinaria, interuni-

versitaria y triestamental, es decir, abogan por la transversalizacidon del conocimiento.

CONTEXTO

El CUECH se cred en el afio 1993 con la finalidad de ser una instancia de coordinacion y
cooperacioén de las 18 Universidades del Estado. A partir del afio 2019, esta llevando a cabo
el Plan de Fortalecimiento de las Universidades Estatales el cual tiene un proyeccion de 10
nos. El Proyecto de Formacion Ciudadana es la primera etapa de este plan, siendo las otras

el Proyecto de Movilidad y, finalmente, el Proyecto de Desarrollo Institucional.

El Proyecto de Formaciéon Ciudadana se esta llevando a cabo entre 2019 y 2021 y tiene
como objetivo desarrollar de manera colaborativa dispositivos institucionales que permi-
tan la instalacién y apropiacién de la formacidén de ciudadanos, segin establece la Ley

21.094 de Universidades Estatales. Considera las siguientes etapas:

Implementacion de estrategia comunicacional.

Analisis del modelo educativo de las universidades del CUECH en relacion al desarrollo de
la formacion ciudadana.

Diseo e implementacién de acciones formativas 2021.

Realizacion de seminario internacional 2021.

De esta forma, la realizacién de los grupos focales buscé contribuir principalmente al desar-

rollo de la segunda y tercera etapa.
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METODOLOGIA

El plan de trabajo fue desarrollado mediante un trabajo colaborativo entre el equipo inves-
tigador de Katalejo y el equipo de coordinacidon del CUECH. En primer lugar, se disefid la
pauta de los grupos focales, para lo cual se considero la revisidon de bibliografia de referen-
cia enviada por la contraparte técnica, y ademas, se efectud una reunidon entre ambos
equipos para discutir los principales conceptos tedricos sobre la tematica. Una vez aproba-
da, la pauta fue montada en formato PPT para ser proyectada durante la realizacion de los
grupos focales. Junto a ésta, se elabord una planilla de reporte que debid ser completada

con posterioridad a la realizacién de los grupos focales.

Los tres grupos focales fueron aplicados utilizando la plataforma Zoom. La némina de
asistentes fue proporcionada por el equipo de coordinacién y luego Katalejo les contacté e
invité a participar, siguiendo para esto un protocolo que incluyé envio de correos electrénic-
os, llamados teleféonicos y envio de mensaje a través de WhatsApp. Ademas, todos los
asistentes completaron un consentimiento informado online de forma previa a la
realizacién del grupo focal. Todas estas gestiones fueron registradas en una planilla de
seguimiento compartida con la contraparte. Finalmente, los participantes de los grupos

focales se distribuyeron segun la siguiente tabla:

MACROZONA FECHA DURACION N° ASISTENTES ANO EN CURSO
Norte 23/08/2021 1:34:43 6 5°y 6°
Centro 24/08/2021 1:29:23 10 3% 4°,5°y 6°
Sur 25/08/2021 1:52:40 8 4°,5°y 6°

En todos los grupos focales el moderador explicité las reglas de funcionamiento y las inter-
venciones se realizaron en un ambiente de respeto mutuo. La disposicion de los estudiantes
para participar fue muy positiva lo que permitié que la conversacién fluyera de manera

espontanea.

Una vez transcritos los grupos focales, se realizd una revisién general de los resultados.
Luego, se efectud una codificacidn abierta la cual permitio vincular las opiniones expresa-

das por los estudiantes con conceptos relevantes para la formacion ciudadana, y de esta
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forma, arribar a clasificaciones y categorias de analisis. A continuacién se dio paso a una
codificacién axial, que tuvo como objetivo relacionar las categorias identificadas, con el
propdsito de establecer subcategorias que permitiesen un mayor nivel de profundidad. A
partir de ambas codificaciones fue construida una matriz de sistematizacion de citas en la

cual éstas fueron vaciadas.

Para delimitar el alcance de cada una de las dimensiones y categorias, se tuvo en consid-
eracion lo sefialado en las leyes N2 21.094 y N2 21.091, respecto a la mision y perfil de
egreso de las Universidades Estatales, asi como de sus ambitos de desarrollo: area de
docencia, gobierno y convivencia universitaria, vinculacion con el medio y produccion del
conocimiento. En cada una de estas dimensiones, las percepciones de los estudiantes
fueron analizadas en funcién de la macrozona geografica donde se ubica cada universidad,
y relacionadas con las principales definiciones conceptuales sobre ciudadania y formacién

ciudadana presentes en la literatura.

REFLEXIONES FINALES Y CONCLUSIONES DEL PROYECTO

Los participantes del estudio concuerdan en que uno de los roles fundamentales de las
Universidades estatales es formar ciudadanos activos, comprometidos con el desarrollo del
pais y la construccién de una sociedad mas justa y equitativa. Para lograr esto, promueven
gue se incentive su participacién politica (dimension civica) y que, al mismo tiempo, se les
entreguen herramientas para generar una mejor convivencia democratica (dimensién

social).

Sin embargo, identifican problematicas que les dificultan poder cumplir con estos roles,
tales como su baja dotacién de recursos, la privatizacion y mercantilizacion de la educacion
acaecida en el pais (que tuvo como consecuencia que se exacerbe la preparacién para el
mercado laboral por sobre aspectos como el desarrollo personal y la preparacién para la
vida en sociedad) v, ligado a esto, que la educacion escolar (primaria y secundaria) no
priorice la formacién ciudadana como un eje fundamental en el desarrollo de los alumnos,
de modo que cuando ingresan a la educacién superior, lo hacen sin contar con una base
solida de competencias y valores en este ambito, resultando dificultoso y contraproducente

para las Universidades estatales poder formar buenos ciudadanos.




formacion Resumen ejecutivo - Diagndstico de los modelos educativos
ciudadana

Consorcio
de Universidades
del Estado de Chile

La relevancia que tiene la formacidn ciudadana asi como las formas de desarrollarla durante
los procesos formativos de los estudiantes, varian entre las distintas universidades vy
también entre diferentes carreras de una misma Universidad. Pese a esto, se observan
mecanismos que se reiteran, siendo los mas comunes la realizacién de cursos vinculados a
estas tematicas (en general optativos) y de actividades practicas de vinculacidn con la

comunidad, en las cuales los estudiantes desarrollan competencias ciudadanas.

Las principales caracteristicas que los estudiantes consideran que deben fomentarse para
formar ciudadanos activos son la ética profesional, el trabajo en equipo, la capacidad de
didlogo, la vocacién de servicio y el compromiso con el desarrollo de un pais mas justo y
equitativo, el pensamiento critico y reflexivo, el respeto de la diversidad cultural, junto al
desarrollo sostenible y el cuidado del medio ambiente. Por otro lado, destacan que la trans-
misidn de estas habilidades o competencias, debe realizarse en vinculacién con sus respec-
tivas carreras y la puesta en practica de los contenidos aprendidos, es decir, que relevan la

formacion ética y deontoldgica de los futuros profesionales.

Los estudiantes promueven el desarrollo conjunto de diferentes tipos de ciudadania, lo cual

se desprende de sus discursos.

Ciudadania activa: se expresa, por ejemplo, en la relevancia que le otorgan al vinculo entre
la universidad y las comunidades del territorio o en el rol que le otorgan a la Universidad

publica.

Ciudania global: se observa en la preocupacion que tienen respecto a los impactos medio-
ambientales de los procesos productivos, o en la consciencia de que para generar cambios
estructurales, se requieren esfuerzos y modificaciones que rebasan el ambito de injerencia
de sus Universidades, e incluso del pais, ya que estos dependen de légicas de produccion

econdmicas a nivel global.

Ciudadania multicultural e intercultural: se manifiesta en el respeto que promueven hacia
todas las diversidades culturales, o en que consideran que la Universidad publica debe ser
un espacio de encuentro e inclusién social, estableciendo mecanismos que aseguren el

ingreso de todos los grupos y sectores socioeconémicos del pais.
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Ciudadania critica-democrdtica: es una de las que mds se reitera en los discursos de los
estudiantes y se expresa en la trascendencia que creen que la Universidad debe tener en
cuanto a ser un motor de las transformaciones sociales, asi como en su rol de democra-

tizacion del conocimiento.

En la mayoria de las carreras las instancias de vinculacidon con la comunidad durante los

procesos formativos de los estudiantes son pocas e insuficientes.

Las formas de produccién del conocimiento y los sistemas de validacion del mismo a nivel
global, limitan a las universidades su capacidad de democratizar el conocimiento produci-
do, y ademas contribuyen a provocar un distanciamiento entre el conocimiento universitar-

ioy los saberes generados por los habitantes de los territorios.

A partir de estas conclusiones, se desprenden las siguientes recomendaciones orientadas a
la formulacién de un plan de trabajo para el desarrollo de la formacion ciudadana en estudi-

antes universitarios:

Generar programas de formacidn ciudadana transversales a todas las carreras de una
misma Universidad, por medio de ramos con cardcter obligatorio que se dicten desde el
primer ano de estudio, en los que se ensefie y reflexionen estas tematicas, a través de la
realizacidn de actividades en que los estudiantes se relacionen con organizaciones publicas
o privadas de la sociedad civil y contribuyan a solucionar problematicas reales de éstas. Para
esto, es importante capacitar a los profesores respecto a los contenidos tedricos y las

metodologias de ensefianza adecuadas para transmitir estos aprendizajes.

Incentivar y garantizar una mayor participacion y representacién formal de todos los
estamentos universitarios, y en particular, de los estudiantes, a través de la generacion de
estructuras de gobierno y/o espacios de gobernanza democraticos, directos y vinculantes.
Ademads, promover la participacién informal de todos los estamentos universitarios en
instancias académicas, culturales, deportivas, recreativas, politicas o de otro tipo, que

contribuyan a la socializacién y la generacion de una comunidad universitaria activa.
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Fomentar la realizacién de actividades curriculares (cursos, investigaciones, charlas,
encuentros, etc.) y extra curriculares (culturales, recreativas, deportivas, politicas, sociales,
otras) triestamentales entre diferentes carreras y Universidades del CUECH, es decir, que

tengan un cardcter interdisciplinario e interuniversitario.

Garantizar el derecho a la libre expresién en un ambiente seguro y de respeto hacia todas
las personas y diversidades culturales (género, orientacidn sexual, nivel socioeconémico,
migrantes, pueblos originarios, personas en situacion de discapacidad, otras). Junto a esto,
incentivar y facilitar el ingreso a las universidades de estudiantes de diferentes localidades,

realidades econémicas y socioculturales.

A partir de una légica bidireccional de respeto y aprendizaje mutuo, desarrollar actividades
e investigaciones en y con las comunidades, que a través de metodologias de aprendiza-
je-servicio, contribuyan a rescatar los conocimientos generados en los territorios y a
solucionar problemas reales presentes en éstos. Ademas, generar instrumentos que permi-
tan medir qué competencias ciudadanas desarrollan los estudiantes en estas instancias, y
realizar estudios orientados a conocer las actividades de servicio y/o participacion politica y

social que los estudiantes desarrollan fuera del ambito universitario.

Difundir el conocimiento producido en las universidades a través de un lenguaje accesible y
un formato amigable para la ciudadania, utilizando tecnologias con los que los ciudadanos
se encuentran familiarizados (redes sociales) y/o realizando charlas de divulgacion cientifica

en espacios publicos (cafés, plazas, sedes comunitarias, etc.).
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